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Das VereinsServiceBüro informiert 

 

Neu: GEMA zentralisiert Kundenservice 

Um die Kunden bei der Lizenzierung öffentlicher Musikwiedergaben noch besser 
betreuen zu können, hat die GEMA den Kundenservice zentralisiert. Das neue 
GEMA KundenCenter löst die bisherigen regionalen Zuständigkeiten der GEMA-
Bezirksdirektionen ab. 
 
Bislang hatten Sportvereine in Baden-Württemberg, die zum Beispiel eine bestimmte                       
Musiknutzung anmelden wollten, sich an die GEMA-Bezirksdirektion in Stuttgart gewandt. 
Mit dem KundenCenter gibt es für diesen Service bundesweit seit 1. Juli einen zentralen An-
sprechpartner innerhalb der GEMA. 
 
Die neuen Kontaktdaten lauten: 
 

Adresse: GEMA KundenCenter, 11506 Berlin 
Telefon: 030 588 58 999 
Telefax: 030 212 92 795 
E-Mail: kontakt@gema.de 
 
Für alle Anfragen rund um die Lizenzierung steht den Sportvereinen in Baden-Württemberg 
also künftig das KundenCenter der GEMA zur Verfügung. Alle von der GEMA auszustellen-
den Unterlagen, wie Vertragsangebote, Änderungsmitteilungen, Rechnungen usw. werden 
ebenfalls vom KundenCenter aus versandt.  
 
Weiterhin können Anmeldungen von Musiknutzungen und die Einreichung von Musikfolgen 
(nach Live-Aufführungen) auch über die Online-Services der GEMA im Internet erfolgen: 
www.gema.de/tarifrechner  bzw. www.gema.de/musikfolgen. Auch entsprechende Melde-
formulare finden sich auf den Internetseiten der GEMA unter 
www.gema.de/musiknutzer/tarife-formulare/.  
 
Die GEMA vertritt in Deutschland die Urheberrechte von rund 70.000 Mitgliedern (Komponis-
ten, Textautoren und Musikverleger) sowie von über zwei Millionen Rechteinhabern aus aller 
Welt. Sie ist weltweit eine der größten Autorengesellschaften für Werke der Musik. 
 
Quelle:  www.gema.de  
 
Hinweis: 
Bitte beachten Sie, dass keinerlei Haftung für die korrekte Anwendung im Einzelfall und Aktualität der Informationen zum 
Zeitpunkt der Verwendung übernommen werden kann. Die Informationen können insoweit nur Anregungen liefern und sind 
stets an die individuellen Bedürfnisse im Einzelfall anzupassen. Wir empfehlen Ihnen im Einzelfall ergänzend rechtlichen 
und steuerlichen Rat im Vorfeld einzuholen. 
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